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º·¤Ñ´Â‹Í
 การทองเที่ยวในประเทศไทย  ถือวาเปนหนึ่งในหัวใจหลักที่สามารถสรางเศรษฐกิจหมุนเวียนและ
กระจายรายไดใหกับประเทศและทุกภูมิภาคเปนอยางดี  แตจะพบวา  ศักยภาพในการบริหารการจัดการใน
การใหบริการขอมูลทองเที่ยวนั้นยังคงตองมีการแกไขปรับเปล่ียนใหเขากับเทคโนโลยีปจจุบัน เชน ทำใหสาม
ารถตอบสนองผูใชบริการหรือนักทองเที่ยวไดอยางครบถวน  ซึ่งในปจจุบันนี้  ไมมีการบริการขอมูลของแหลง
ทองเที่ยวและวิสาหกิจการบริการใหครบถวนทันสมัย  ขอมูลการบริการ เชนแหลงทองเที่ยว ที่พัก รานคา 
รานอาหาร และรานขายของท่ีระลึกตางๆท่ีเปดการใหบริการ  ขาดการประชาสัมพันธเปนจำนวนมาก บาง
แหงยังไมมีการจัดทำการประชาสัมพันธที่ดีเพียงพอ หรือไมมีการประชาสัมพันธใดๆ เลย  เปนผลให
นักทองเที่ยวอาจจะไมไปเที่ยวแหลงทองเที่ยวเนื่องจากขาดขอมูลสนับสนุนการทองเท่ียว นอกจากน้ี การจัด
ทำการประชาสัมพันธทางเว็บไซต  อาจจะเสียคาใชจายที่คอนขางสูง ซึ่งรานคา หรือ องคกรทางธุรกิจ 
หรือหนวยงานบางแหง ไมสามารถจัดทำในสวนนี้ไดเพราะปญหาดานงบประมาณ อีกท้ังผูประกอบการธุรกิจ 
มีความรูความเขาใจในการพัฒนาเว็บไซตไมมากนัก จึงอาจทำใหเกิดการเสียโอกาสในการประชาสัมพันธ

 จากปญหาขางตน ผูวิจัยไดมีแนวคิดที่จะพัฒนาระบบบริหารการจัดการ บริการขอมูลทองเท่ียว ผาน 
Web Application  และจัดทำเท็มเพลตของเว็บไซต โดยที่ผูใชไมจำเปนตองมีความรูทางดานการจัดทำ
เว็บไซตมาก ก็สามารถท่ีจะจัดทำเว็บเพจของหนวยงานท่ีสนับสนุนการทองเที่ยว หรือองคกรทางดานธุรกิจ
ของตนเองไดงายข้ึน และ สะดวกสบายมากข้ึน อีกทั้งยังชวยกระตุนเศรษฐกิจและฟนฟูดานการทองเท่ียว
จากการชวยอำนวยความสะดวกดานขอมูลการทองเท่ียว 

 อกีทัง้ไดนำระบบทีพ่ฒันานีไ้ปประยกุตใชรวมกบังานวจัิยของ จกัรกฤษณ เสนห (สรุางครตัน  เชาวโคกสงู 
และ จักรกฤษณ เสนห, 2552)  ในการเช่ือมโยงเสนทางการเดินทางไปแหลงทองเท่ียวและสถานที่ใหบริการ
ตางๆ ภายใน เขตภาคเหนือ  ซึ่งประกอบดวย จังหวัด  พิษณุโลก  สุโขทัย เพชรบูรณ  และ อุตรดิตถซึ่งทำให
สามารถสามารถทราบแผนที่การเดินทาง และยังสามารถรับบริการขอมูลการบริการที่พักโดยตรงในรูปแบบ 
Real-Time  ทำใหวางแผนการเดินทางไดหลายทางเลือกตามความตองการ ซึ่งงานวิจัยนี้สามารถ
เปนตนแบบในการขยายผลสูภูมิภาคอื่นๆ ไดเปนอยางดี
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ABSTRACT
Thai tourism is one of the primary factors for building up an economy that 

signifi cantly contributed to the country economy in many regions. However, the potentials 
of tourist information management and service still have to be improved and adapted to 
upcoming technology changes; for instance, attracting tourists to come as well as delivering 
complete and updated information. Information services, such as tourist places, hotels, shops, 
restaurants, and souvenir shops lack necessary publicity and advertisement. Some do not 
have the adequate public appearance, and without any good publicity as a result, tourists 
will not travel due to lack of information support. Besides this, tourist information 
advertisement via Web sites is costly, and, as a result, stores or organizations can not rely 
on the Web because of budget problems. In addition, business owners are not familiar and 
do not understanding the development of the site. This can cause a loss of promotion 
opportunities.

According the above problems, researchers had the idea to develop a Web-based 

information management application and to create a template of the site.  Users do not 
need to have the knowledge of developing Web sites but are capable of creating Web 
pages of organizations or their businesses that support tourism more easily and more 
comfortably. It also helps stimulate the economy and revive the tourism of facility travel 
information. In addition, the development of this application was co-operated with Snae's 
research  on connecting routes and tourist information within the northern part of Thailand, 
covering four provinces: Phitsanulok, Sukhothai, Petchabun and Uttaradit, which makes it 
possible to get the travel map. It also offers information services directly in real-time 
to plan travel options on-demand. which can be easily extended to other regions in Thailand, 
or even country-wide.

Keywords :  Tourism, Information System, Information Management, Web Application

คำสำคัญ : การทองเที่ยว ระบบสารสนเทศ ระบบจัดการขอมูล, เว็บแอพลิเคชัน

                              
1ภาควิชาบริหารธุรกิจ คณะวิทยาการจัดการและสารสนเทศศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร
2ภาควิชาวิทยาการคอมพิวเตอรฯ คณะวิทยาศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร

Book (KBS 7).indb   44Book (KBS 7).indb   44 6/26/2014   10:52:02 AM6/26/2014   10:52:02 AM



45

ÇÒÃÊÒÃà¡ÉμÃÈÒÊμÃ� Ø̧Ã¡Ô¨»ÃÐÂØ¡μ�  45

º·¹Ó • •
การทองเที่ยวภายในประเทศนั้นมีหลายรูป

แบบไดแก  การทองเทีย่วเชงิธรรมชาต ิ  การทองเทีย่ว 
เชิงศิลปวัฒนธรรม การทองเที่ยวเชิงเกษตร การทอง
เที่ยวเชิงชาติพันธุและวัฒนธรรมพื้นถิ่น และการทอง
เที่ยวเชิงสุขภาพและกีฬา ในบรรดาการทองเท่ียว
หลายรูปแบบน้ี การทองเท่ียวเชิงธรรมชาติและ
การทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ไดเริ่มเปนท่ีนิยมใน
หมูนักทองเที่ยวชาวไทยในปจจุบัน และไดกลายเปน
ธุรกิจที่มีแนวโนมเจริญเติบโตเพ่ิมมากข้ึนในแวดวง
อุตสาหกรรมการทองเที่ยว ซึ่งหนวยงานที่ดูแลแหลง
ทองเที่ยว รวมทั้งหนวยงานที่ เกี่ยวของควรจะ
คำนึงถึงการสงเสริมการตลาดมากยิ่ งขน เชน 
การประชาสัมพันธผานการใชแผนพับการทองเท่ียว 
(Tourism Brochures)  เนื่องจากมีอิทธิพลตอการ
เลือกสถานท่ีทองเท่ียวโดยจะเห็นไดจากการศึกษา
ของ Molina and Esteban (2006) ที่ไดทำ 
การศึกษาเรื่อง  ภาพลักษณและประโยชนของ
แผนพบัการทองเทีย่ว    และพบวาแผนพบัการทองเทีย่ว 
มีความสัมพันธกับการกอเกิดภาพลักษณและ
การเ ลือกสถานท่ีทองเ ท่ียวโดยแผนพับควรมี  
สสีนัทีจ่งูใจ มรีปูแบบท่ีมองเห็นได และมีภาพท่ีสวยงาม 
ซึ่งจะสามารถกอใหเกิดภาพลักษณของสถานที่
ทองเที่ยว อีกทั้งควรมีการจัดทำเว็บไซตที่นาสนใจ
สำหรับนักทองเที่ยวที่ เคยมาเที่ยวครั้งแรกและ
นักทองเที่ยวที่มาเที่ยวซ้ำดังจะเห็นไดจากผลการ
วิจัยของ Lehto (Lehto et. al, 2004) ที่ไดทำ
การศึกษาเรื่องผลกระทบของประสบการณครั้ง
กอนๆ ตอพฤติกรรมการทองเที่ยวในวันหยุด ผลการ
วิจัยชี้ใหเห็นวาการใชอินเตอรเน็ตเปนสื่อในการสราง
โอกาสที่ดีที่จะเสนอทางเลือกของสถานที่ทองเที่ยว
ตางๆ แกนักทองเที่ยวซึ่งมีประสบการณในระดับ

ตางๆ กัน ดังนั้น จึงควรมีการพัฒนาระบบแนะนำ
แหลงทองเที่ยวที่มีความหลากหลายและดึงดูด
นักทองเที่ยว โดยใหบริการความสะดวกในการรับ
ขอมูลขาวสารการทองเที่ยวและขอมูลการทองเที่ยว
ตางๆ ไดอยางกวางขวางยิ่งขึ้นและเขาไปสูชุมชน 
มากขึ้น ซึ่งเทคโนโลยีอินเตอรเน็ตไดรับความนิยม
อยางแพรหลายกับบุคคลทั่ ว ไป  ไมว าจะเปน 
การสืบคนข อมู ล  ทำธุ รกิ จซื้ อขาย  โฆษณา 
รวมไปถึงประชาสัมพันธตางๆ สามารถท่ีจะกระทำ 
ไดอยางรวดเร็ว และสะดวกสบาย รวมไปถึงธุรกิจ
ทางดานการทองเท่ียว นักทองเท่ียว สามารถที่จะสืบ
คนขอมูลแหลงทองเ ท่ียว ที่พัก หรือ รานคา 
รานขายของทีร่ะลกึตางๆ  การประชาสมัพนัธ จำเปน 
ตอการสนับสนุนการทองเที่ยว ซึ่งขอมูลในปจจุบัน
เมือ่เทียบกับหนวยงานท่ีสนบัสนุนการทองเท่ียว หรือ
องคกรทางธุรกิจที่มีอยูจริง ยังมีนอยอยู บางแหง
ยังไมมีการจัดทำการประชาสัมพันธที่ดีเพียงพอ 
หรือไมมีการประชาสัมพันธใดๆ เลย ดังนั้น ถาหนวย
งานที่สนับสนุนการทองเที่ยว รานคา หรือองคกร
ทางธุรกิจใดๆไมมีการประชาสัมพันธ หรือ เผยแพร
ขอมูลผานเทคโนโลยีอินเตอรเนต อาจผลทั้งตอ 
ดานธุรกิจ เปนอยางย่ิง เพราะถาไมมีการประชา
สัมพันธที่ดีแลว จะทำใหนักทองเที่ยวไมไปเที่ยว
แหลงท่ีไมมีขอมูล

นอกจากน้ี การประชาสัมพันธโดยทั่วไปทำได
หลาย รูปแบบ ทั้งผานส่ือ โทรทัศนวิทยุ รวมไปถึง
การจัดทำเว็บไซตใหขอมูลบนอินเตอรเนต ซึ่ง 
แตละรูปแบบ ลวนแลวแตเสียคาใชจายสูง โดย
เฉพาะ การประชาสัมพันธทางเว็บไซตผูประกอบ 
การธุรกิจสวนมาก มีความรูความเขาใจในการ
สราง หรือพัฒนา เว็บไซตไมมากนัก อาจจะตอง
จางผูที่มีความรูความเขาใจมาจัดทำเว็บไชตขึ้น
ในราคาที่สูง ซึ่งองคกร ทางธุรกิจ หรือหนวยงาน 
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บางแหง ไมสามารถจัดทำในสวนน้ีไดเพราะปญหา
ดานงบประมาณ จึงอาจทำใหเกิดการเสียโอกาส
ดานธุรกิจอยางนาเสียดาย 

จากปญหาขางตน ผูวิจัยไดมีแนวคิดที่จะพัฒ
นาระบบบริหารการจัดการ บริการขอมูลทองเท่ียว 
ผาน web application  และจัดทำเท็มเพลตของ 
เว็บไซต โดยที่ผูใชไมจำเปนตองมีความรูทางดานการ
จัดทำเว็บไซตมาก ก็สามารถท่ีจะจัดทำเว็บเพจของ
หนวยงานท่ีสนับสนุนการทองเท่ียว หรือองคกร
ทางดานธุรกิจของตนเองไดงายขึ้น และ สะดวก 
สบายมากข้ึน อีกท้ังยังชวยกระตุนเศรษฐกิจและ
ฟนฟูดานการทองเที่ยวจากการชวยอำนวยความ
สะดวกดานขอมูลการทองเที่ยว

• ·º·Ç¹ÇÃÃ³¡ÃÃÁ •
 Rayman-Bacchus and Molina (2001) ได
นำเสนอและรวบรวมแนวทางของธุรกิจทองเที่ยว 
รวมทัง้วเิคราะหแนวโนม (Trend) ของธรุกจิทองเทีย่ว 
บริการผานระบบเครือขายอินเตอรเน็ตเพ่ือให 
สามารถเขาถึงนักทองเที่ยวไดอยางทั่วถึง  โดยองค
ประกอบของเว็บไซตที่ใหบริการควรประกอบไปดวย 
การ จัดการทัวรทอง เ ท่ียว  บริการการ จัดหา 
ระบบใหบริการการจอง และ เอเยนตทองเที่ยว เพื่อ
การบริการขอมูลและการบริการแกนักทองเท่ียวท่ี
ครบวงจรและท่ัวถึง
 งานวิจยัของ  Watson et. al  (2004)  นำเสนอ 
ตนแบบของ The Tourist Experience Model  
เกี่ยว ของกับวงจรของการบริการลูกคา  (Customer 
Service Life Cycle Model)  ในประเทศแถบยุโรป  
วงจรดังกลาว ควรจะประกอบไปดวย  1.การดึงดูด 
ความสนใจลูกคา เชน การบริการขอมูลที่ครบถวน 
โปรโมชันตางๆ ที่นาสนใจ 2.การนำทาง เชน การ 
แสดงเสนทางการเดินทาง 3. ความตองการของลูกคา   
4. การยืนยันสิทธิ์การครอบครองของแหลงวิสาหกิจ 

หรือ การยืนยันการมีตัวตนอยูจริงของแหลงวิสาหกิจ
นั้นๆ 5. การเช่ือมโยงแหลงวิสาหกิจที่ไรพรมแดน 
เชน สามารถเช่ือมโยงไดทั้งรานอาหารทุกภูมิภาค 
มีขอมูลที่เปนกลาง ไมมีขอบเขตการบริการ  เพื่อเปน
ประโยชนตอการเลือกใชบริการของลูกคาหรือเปน
การเปดตลาดใหนักทองเท่ียวไดเลือกใชบริการไดดี  

Buhalisa and  Law (2008) ไดนำเสนอ
บทสรุปแนวทางความสำเร็จและองคประกอบของ
ธุรกิจทองเที่ยวบนเครือขายเว็บไซต (e-Tourism) 
ยอนหลังไป 20 ป โดยองคประกอบของธุรกิจ
ทองเท่ียว  และเทคนิคของการออกแบบพัฒนาธุรกิจ
ทองเที่ยวผานเว็บไซต (W3C) สามารถใชเปนแนว
ทางในการพัฒนาและออกแบบระบบในปจจุบัน 
 Wang  and Bian (2007)  ไดนำเสนอ
เทคนิคที่ชวยแกปญหาการแสดงและรับสงขอมูล 
รูปภาพ หรือเทคนิค High Dynamic Range  
Imaging: HDRI  ลงบน Google Maps โดยใช 
เทคโนโลยี Ajax แสดงผลผาน Web Browser 
โดยท่ีเคร่ือง Client ใชเทคโนโลยีของ JavaScript 
ในการแสดงขอมูล  แตยังไมไดสามารถแบงการแสดง
ผลเปนหลายระดับช้ัน (Layer) ได  การออกแบบ 
Web application รวมกับ Google Maps นี้  
จึงแสดงผล ไดเพียง Layer เดียว เชนไมสามรถ 
แทรกอนิเมชัน ซอนทับ  Layer เพื่อแสดงใหกับผูใช
บริการได  
 ตอมา Tan et. al. (2008) ไดนำเสนอ  
ตนแบบการพัฒนาการแสดงแผนท่ีโดยใช Google 
Maps API รวมกับ AJAX  และ XMLภายใต 
เทคโนโลยีเว็บแอพพลิเคชัน 2.0 ขึ้นมาเปนตนแบบ 
Framework ที่แตกตาง เพื่อแกปญหาการใหบริการ
ขอมูลไดรวดเร็ว  แตทั้งนี้การรวมเทคโนโลยีเพียง 
Google Maps กับ AJAX ยังไมสามารถแกไขปญหา
รูปแบบการรับสงขอมูลไดรวดเร็วมากนัก  
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  จากงานวิจัยของ  Snae et. al. (2008)  ซึ่งได 
พัฒนาระบบ Multimedia ในการแกปญหาการ
ดึงดูดนักทองเที่ยวโดยระบบน้ีจะใชทั้งภาพเสียง 
และ วีดีโอ  รวมทั้ง  3D  Animation สำหรับ 
การทองเที่ยวในการทำระบบ Multimedia  ภายใน 
จังหวัดพิษณุโลก  โดยใช  Google Map API มาจัด 
การตารางเดนิรถราง  ตามสถานท่ีสำคัญภายในจังหวดั 
พิษณุโลก  อีกทั้งยังพัฒนา  Animation 2D ในการ
บรรยายประวัติสมเด็จพระนเรศวร

อกีทัง้งานวจิยัของ  Brueckner et. al. (2008) 
ซึ่ งได ใหแนวคิดของการจัดการทองเ ท่ียวแบบ 
เสมือนจริง โดยนักทองเท่ียวไมจำเปนตองมีประสบ 
การณในการทองเที่ยว  หรือไมจำเปนตองเดินทาง 
ไปเที่ยวตามสถานท่ีที่คอนขางจะอันตรายและอาจ 
เกิดปญหาหรืออุบัติเหตุตางๆ ไดถาไมมีการเตรียม 
พรอมที่ดีพอ  ทำใหนักทองเที่ยว  สามารถใชระบบน้ี  
เปนระบบนำเที่ยวแบบเสมือนจริง  โดยไมเสียคา 
ใชจาย
 จากการศึกษางานวรรณกรรมที่เกี่ยวของ
จะเห็นไดวาธุรกิจการทองเท่ียวสวนใหญจะให 
บริการ ผานระบบเครือขายอินเตอรเน็ตเพ่ือให
สามารถเขาถึงนักทองเที่ยวไดอยางท่ัวถึงและเพ่ือ
การใหบริการขอมูลและการบริการแกนักทองเท่ียวท่ี 
ครบวงจรและการบริการขอมูลท่ีครบถวน โดยบาง 
งานวิจัยจะใชระบบ  Multimedia  ในการแกปญหา
การดึงดูดนักทองเที่ยวใหเขามาใชบริการของเว็บไซต 
แตระบบเหลานี้จะทำใหเกิดการประมวลผลท่ีชา 
และการอัพเดทของขอมูลทำไดยาก ซึ่งการนำ 
เสนอขอมูลในรูปแบบ Multimedia  จะตองใช
ทรัพยากรอื่นๆเพื่อใหการแสดงผลของขอมูลท่ี 
ครบถวน  อีกท้ังเว็บไซตการใหบริการขอมูลทองเท่ียว
นัน้สวนใหญจะออกแบบและพัฒนาจากนักโปรแกรม 
ซึ่ ง ผู ป ระกอบการ ธุ รกิ จการท อ ง เ ท่ี ย วต า งๆ 

มีสวนรวมนอยมาก  ทำใหเกิดปญหาการใชงานท่ี 
ยุงยาก ดังนั้นในงานวิจัยนี้ไดออกแบบพัฒนาโดย 
ใชเทคโนโลยีของเว็บแอพลิเคชัน เพื่อแกปญหาการ 
ใหบริการขอมูลไดรวดเร็ว โดยสามารถแกไขปญหา
รูปแบบการรับสงขอมูลไดรวดเร็วและถูกตอง อีกทั้ง 
ยังใหผูประกอบการมีสวนรวมในการออกแบบการ 
ใชงาน ทำใหระบบท่ีพัฒนามีความสะดวกและงาย
ตอการใชงานโดยเฉพาะผูใชงานท่ีไมมคีวามรูทางดาน
โปรแกรมเลย 
• ÇÔ¸Õ´Óà¹Ô¹§Ò¹ÇÔ Ñ̈Â •
 ในงานวิจัยนี้ไดทำการพัฒนาเท็มเพลตของ
เว็บไซตเพื่อสนับสนุนขอมูลการทองเท่ียว โดยใช 
ขอมูลเขตพื้นท่ีการทองเที่ยวแหงประเทศไทยเขต 3 
ซึ่งประกอบไปดวย จังหวัดพิษณุโลก เพชรบูรณ  
สุโขทัย  และอุตรดิตถ  ซึ่งขอมูลทองเที่ยวจะถูกจัด 
เก็บและแสดงผานเว็บแอปพลิเคชั่นโดยการพัฒนา 
เท็มเพลต (Template)นั้นจะถูก แบงแยกออก
เปน 4 รูปแบบ ตามประเภทของขอมูลสนับสนุนการ
ทองเที่ยว ไดแก โรงแรม/ที่พัก รานคาท่ัวไปสถาน 
ที่ทองเท่ียว และรานอาหาร 

โดยในการพัฒนาระบบน้ันจะเร่ิมตนจาก
การพัฒนาและนำเสนอระบบงานใหผูใชทดลอง
ใช โดยนำขอเสนอแนะและขอคิดเห็น  มาทำการ
ปรับปรุงแกไขและเสริมเติมแตงเพิ่มเติมในภาย
หลังโดยจะใช วิธีการแบบ Prototyping โดยเริ่มจาก 
โครงรางของระบบอยางคราว ๆ  (Outl ine 
Requirements) โดยการทดลองสรางระบบขึ้นมา 
ใชงานมีจุดมุงหมายที่จะคนหารายละเอียดของ
ระบบ หลังจากไดทดลองใชศึกษาคุณลักษณะของ 
ระบบที่ตองการแลว แสดงขั้นตอนการดำเนินงาน 
ตามลำดับคือ การพัฒนาระบบตัวอยางจะถูกพัฒนา 
มาจากโครงรางของระบบอยางงาย (Outline 
Specifi cation) เมื่อระบบตัวอยางดังกลาวถูกนำ 
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มาศึกษาทดลองใชและประเมินผล  จนผูใชรูสึก  
พอใจในขั้นตอนและวิธีการทำงานแลว กระบวน การ
พฒันาซอฟตแวรตามปกตกิจ็ะเริม่ตน โดยการ นำเอา 
รายละเอียดของระบบ (System Specifi cation) 
และโครงสรางหลักของระบบตนแบบตัวอยาง 
(Prototype Components) มาประกอบการดำเนิน
การสรางระบบงานที่ตองการขึ้นมา และระบบงาน
ใหมดังกลาวนี้จะถูกทดสอบความถูกตองสมบูรณ 
(Validate) จากขอเสนอแนะท่ีไดรับเพ่ือใหได
ระบบงานที่มีคุณภาพตรงตามความตองการที่
แทจริงของผูใช ระบบ จนกวาจะเปนที่ยอมรับได 
ซ่ึงวิธีการน้ีจะชวย ลดคาใชจายในการพัฒนาระบบงาน
 ภาษาท่ีใชในการพัฒนาเว็บแอปพลิเคชั่น คือ 
PHP โดยมี MySQL เปนโปรแกรมจัดการฐานขอมูล
และใช AJAX  (Asynchronous JavaScript And 
XML) ซึ่งเปนเทคนิคในการพัฒนาเว็บแอปพลิเคชัน
เพ่ือใหความสามารถโตตอบกับผูใชไดดีขึ้น โดย 
การรับสงขอมูลในฉากหลัง ทำใหทั้งหนาของเว็บ
ไมตองโหลดใหมทุกครั้งที่มีการเปลี่ยนแปลง  ซึ่งชวย
ทำใหเพิม่ความรวดเรว็ในการใชงานและแสดงผลของ
ขอมูลทองเท่ียวไดอยางมีประสิทธิภาพเน่ืองจาก
การทำงานของเว็บแอปพลิเคชันที่ใชเทคนิคของ 
AJAX  นั้นเปนการทำงานแบบ Asynchronous หรือ 
การติดตอสื่อสารแบบไมตอเน่ือง โดยเซิรฟเวอร
จะทำการสงผลลัพธเปนเว็บเพจใหผูใชทันทีโดยไม 
ตองรอใหประมวลผลเสร็จกอน หลังจากน้ันเว็บเพจ
ที่ผูใชไดรับจะทำการดึงขอมูลในสวนตางๆทีหลัง 
หรือจะดึงขอมูลก็ตอเมื่อผูใชตองการเทาน้ัน สำหรับ
การจัดรูปแบบของเอกสารที่เขียนในเว็บเพจใหมี
ความเปนระเบยีบสวยงามนัน้ไดใช  CSS (Cascading 
Style Sheets) เปนภาษาสไตลชีตที่สามารถทำให 
ขอมูลตางๆภายในเว็บไซตมีการจัดหนาใหมีความ 
เปนระเบียบเรียบรอย และแสดงผลที่งายตอการอาน

เหตุผลท่ีนำเอาเทคโนโลยีเว็บแอพลิเคชัน 
มาใช เนือ่งจากความสามารถและขอดขีองภาษา PHP 
มีความยืดหยุนในการใชงานและมีความสามารถ 
ในการ Embedded ในแท็ก HTML ได และ PHP, 
MySQL เปนซอฟทแวรแบบเปดเผย (Open Source) 
ทีช่วยลดตนทุนการดำเนินงาน กลาวคือเปนโปรแกรม 
ที่ฟรี ซึ่งสามารถ Download มาใชงาน ไดฟรี ทั้งตัว 
Source Cod และเอกสารอางอิงมาใชโดย ไมผิด 
กฎหมาย  อี ก ท้ั ง ยั ง มี  มี ป ร ะสิ ท ธิ ภ าพกา ร
ทํางานสูง ทํางานไดรวดเร็ว ซึ่งสามารถรองรับ
การเขียนโปรแกรมเชิงวัตถุ (Object Oriented 
Programming)  และความสามารถในการสราง 
กราฟก ไดดี  มีความสามารถท่ีติดตอกับฐานขอมูลได 
หลายโมเดล และการจัดการฐานขอมูลดวย MySQL 
ซึ่งสามารถจัดการฐานขอมูลผาน Web Browser 
โดยใชโปรแกรม PHPMyAdmin ทำใหสะดวก 
ตอการนำมาใชงาน และสามารถรองรับขอมูลขนาด 
ใหญ อีกทั้งการกําหนดสิทธิและรหัสผานมีความ
ปลอดภัย ความยืดหยุนสูง ในการเขาถึงขอมูลไดมี 
การเขารหัสขอมูล (Encryption) ทําใหผู ใชมี
ความม่ันใจวาขอมูลจะมีความปลอดภัย ไมมีใคร
สามารถทําการเขาถึงขอมูลไดหากไมไดรับอนุญาต

• ¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃÍÍ¡áººÃÐºº •
 วิเคราะหหาความตองการของระบบ

และออกแบบรูปแบบการทำงานของระบบโดยรวม
ซึ่งประกอบดวย 
  สวนของการจัดทำระบบฐานขอมูล
ของเว็บ 
  สวนของผูใชบริการ ขั้นตอนการสมัคร
สมาชิกเพื่อใชงาน เชน ชื่อรานหรือสถานท่ีประเภท 
ของหนวยงาน
  สวนของสมาชิก ขั้นตอนการจัดการ
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การออกแบบ Use Case Diagram ซึ่ง Use 
Case Diagram เปนแผนภาพท่ีจำลองการใชงาน 
ระบบโดยบุคคลท่ีเกี่ยวของกับโปรแกรม ไดผล
ดังรูปท่ี 1

หนาเว็บ และขอมูลในเว็บของตนเอง
  สวนของนักทองเที่ยว และผูใชที่สืบ 
คนขอมูลทั่วไป ขั้นตอนการคนหาขอมูล ขั้นตอนการ
ใหคะแนนโรงแรมหรือที่พัก ขั้นตอนการแสดงความ
คิดเห็นตอโรงแรมและที่พัก
  สวนของผูดูแลระบบ (Admin) ขั้น 
ตอนการจดัการสมาชกิ ขัน้ตอนการแกไขขอมลูสมาชกิ 
อันไดแก เพ่ิม ลบ และแกไข การจัดการรูปภาพ 
และจัดการกับฐานขอมูล เชน เพ่ิม ลบ แกไข 
ความคิดเห็นตางๆ ที่เกิดขึ้นจากการใชงานของผูใช 
มั่วไปหรือ สมาชิก

 ออกแบบขอมลูตางๆ กอนพัฒนาระบบ 
เพื่อใหทราบถึงรายละเอียดและทิศทางการพัฒนา 
เว็บแอพพลิเคชั่น รวมทั้งทำใหทราบถึงวิธีการพัฒนา
ระบบใหไดตามที่ตองการของผูใชงานดวยในการ 
ออกแบบระบน้ันจะใช Use Case Diagram สำหรับ 
ระบุกิจกรรมตางๆที่ ผูใชมีสวนเกี่ยวของในระบบ 
และใช Data Flow Diagram สำหรับระบุกระบวน 
การตางๆที่ตองพัฒนาภายในระบบ 

 พัฒนาระบบเว็บแอพพลิเคชั่นโดยทำ
ตามขั้นตอนดำเนินการตามที่ไดออกแบบไว และ
พัฒนาโครงสรางของเว็บไซตเพื่อเปนตัวการส่ือสาร
ระหวางผูใชและโปรแกรมท่ีรองรับฐานขอมูล โดยใช 
PHP, MySQL, AJAX, และ CSS ในการพัฒนาระบบ

 ทดสอบ แกไข โดยนำระบบไปใหกลุม
ตัวอยางทดสอบ แลวดูผลของระบบวาใหผล ตามท่ี
ตองการหรือใหมหรือมีสวนใดที่ผิดพลาดหรือไม และ
สามารถเพ่ิมสวนที่ทำใหระบบสมบูรณมากยิ่งข้ึน

 ทำการประเมนิความพงึพอใจในการใช
งานของระบบ

 สรุปผลประเมินผล อภิปรายผลและ 
ขอเสนอแนะ    

ÃÙ»·Õè 1  แสดง Use Case Diagram ของระบบ

การออกแบบ Data Flow Diagram เปน
เครื่องมือในการนำเสนอรายละเอียดภาพรวม
ของระบบ โดยใชสัญลักษณตางๆ เพื่อเขียนแผน 
การไหลของขอมูล  สำหรับอธิบายกระบวน
การทำงานเปนแผนภาพ ใหงายตอการทำความเขาใจ 
ดังรูปที่1

จาก Data Flow Diagram ภาพรวม 
ของระบบรูปที่1 จะเห็นไดวาสิทธิการใชงาน 
ของระบบถูกแบ งออกเปน  3  ประเภทหลัก 
ได แก  ผู ใชทั่ ว ไปหรื อนั กท อง เที่ ย ว  สมาชิก 
และผูดูแลระบบ
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 ส ว น ข อ ง ผู ใ ช ทั่ ว ไ ป ห รื อ 
นักทอง เที่ยว ที่ไมไดเปนสมาชิก สามารถทำ
การคนหาขอมูลทองเที่ยว เชน คนหาโรงแรม 
แหลงทองเที่ยว รานอาหาร รานสะดวกซื้อตางๆ 
ผานทางเว็บไซตนี้ไดตามตองการ

 ผูใชงานทัว่ไปทีส่มคัรเปนสมาชกิ ไดแก 
เจาของธุรกิจหรือผูประกอบการทองเท่ียว โรงแรม 
รานอาหาร สถานที่ทองเที่ยว และ นักทองเที่ยว 
ส วนของสมาชิก  หลั งจากสมัครสมา ชิกแล ว
สามารถมีสิทธิจัดการหนาเว็บ และแกไขขอมูลใน 
เว็บของตนเองไดขอใชบริการเว็บ และสามารถ 
เลือกรูปแบบ Template ในการสรางและจัดการ  
ขอมูลและแกไขรายละเอียดของการประกอบ
การของตนเองได สามารถจัดระดับความพอใจ 
(Rating) ของโรงแรมท่ีเขาพักไดโดยการใหคะแนน
และแสดงความเห็นโรงแรมหรือท่ีพักสามารถทำ 
การคนหา ขอมูลทองเที่ยวได

 สวนของผูดูแล สามารถทำการจัดการ 
สมาชิก แกไขขอมูลสมาชิก อันไดแก เพิ่ม ลบ  แกไข 
การจัดการรูปภาพ  จัดการกับฐานขอมูล เชน เพิ่ม 
ลบ แกไข ความคิดเห็นตางๆ ที่เกิดขึ้นจากการใช 
งานของผูใชมั่วไปหรือ สมาชิกได

 ขอมูลที่จะทำการจัดเก็บสำหรับระบบ
บริหารจัด การทองเที่ยวมีดังตอไปนี้

1. ขอมูลสมาชิก
2. ขอมูลรายละเอียดและรูปแบบ
  Template
3. ขอมูลประเภทรานคา
4. ขอมูลคะแนน Rating
5. ขอมูลการเปดปดการ Rating
6. ขอมูลการแสดงความคิดเห็นตอ  

 โรงแรม / ที่พัก

7. ขอมูลที่คนหา / สืบคน
8. ขอมูลการ Login
9. ขอมูลรายละเอียดรานคา

ÃÙ»·Õè 2 แสดง Data Flow Diagram 

ระบบบริหารจัดการขอมูลทองเที่ยวประกอบดวย 
ระบบยอยดังตอไปนี้ 

1. ระบบสมัครสมาชิก
2. ระบบ จัดการแกไขหนา Template ที่

สามรถเลอืกและแสดงขอมลูรายละเอยีด บนัทกึแบบ 
Template ที่ตองการได

3. ระบบคนหาขอมูลซึ่งสามารถเลือก
ประเภท ขอมูล/ระบุ เงื่อนไขแสดงขอมูลการ 
คนหาจากเงื่อนไข

4. ระบบใหคะแนนโรงแรม/ที่พักโดย 
สามารถ เลือกโรงแรมที่ตองการใหคะแนน ทำการ
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• ¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃ¾Ñ²¹ÒÃÐºº • 

 ในการพัฒนาระบบเว็บแอพพลิเคช่ันมี

ขั้นตอนดำเนินการตามท่ีไดออกแบบไว ดังนี้
 พัฒนาหนาเว็บเพจหลัก 
 พัฒนาเท็มเพลต ท่ีจะนำมาใชในระบบ
 จัดทำระบบจัดการบริหารขอมูล 

ทองเท่ียวตางๆ ของเว็บไซต เชน ระบบคนหาขอมูล 
ระบบแสดงความคิดเห็น 

ใหคะแนนพรอมทั้งแสดงผลการใหคะแนนได
5. ระบบแสดงความคิดเห็น ซึ่งสามารถ 

แสดงความคิด เห็นตอโรงแรม/ที่พัก  ร านค า 
สถานที่ทองเที่ยว รานอาหาร และสามารถแสดงผล
การแสดงความคิดเห็นได 

6. ระบบจัดการฐานขอมูลซึ่งสามารถ  
แกไขหรือเพิ่มสถนประกอบการตางๆได หรือจัด 
การกับหนาตาแดงผลของ Template ได เชน 
เปลี่ยน Title เปลี่ยนสีพื้นหลัง เปลี่ยนการไลระดับ
สีแกไขกราฟฟค  เปนตน

1   พัฒนาหนาเว็บเพจหลักและสวนของ โปรแกรม

ÃÙ»·Õè 3   แสดงหนาเว็บหลัก
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2   พัฒนารูปแบบเท็มเพลต ที่จะนำมาใชในระบบ

     การพัฒนารูปแบบของ Template แบงออกเปน 4 ประเภท ตามชนิดของหนวยงานที่สนับสนุน 
ขอมลูดานการทองเท่ียว ซึง่ประกอบดวย Template รานอาหาร Template โรงแรม / ทีพ่กัTemplate 
สถานที่ทองเท่ียว และTemplate รานคาทั่วไป ตามลำดับ

ÃÙ»·Õè 4  ตัวอยางหนาจอการเลือกเทมเพลตของรานอาหาร

ÃÙ»·Õè 5  ตัวอยางหนาจอการเลือกเทมเพลตของโรงแรม
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ÃÙ»·Õè 6  ตัวอยาง Template สถานที่ทองเที่ยว แบบที่ 1

ÃÙ»·Õè 7  ตัวอยาง Template สถานที่ทองเที่ยว แบบที่ 2
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3  จัดทำระบบจัดการบริหารขอมูลทองเที่ยวตางๆ ของเว็บไซต เชน ระบบคนหาขอมูล 
ระบบแสดงความคิดเห็น 

ÃÙ»·Õè 8  หนาจอแสดงการคนหาขอมูลทองเที่ยว

ÃÙ»·Õè 9  หนาจอการใหคะแนนตอโรงแรมและที่พักพรอมแสดงผลลัพธ
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• ¼Å¡ÒÃÇÔ Ñ̈Â •
 ในการจัดการขอมูลในสวนของ  Web Ap-

plication หรือ  เว็บไซตหลักที่แสดงเนื้อหาประชา 
สัมพันธการทองเที่ยวและวิสาหกิจการบริการ ใน
รูปแบบเทมเพลตนั้นผูวิจัยไดนำระบบที่บริหารจัด
การนี้ไปประยุกตใชรวมกับงานวิจัยของจักรกฤษณ 
เสนห (สุรางครัตน  เชาวโคกสูง และ จักรกฤษณ 
เสนห, 2552) และจัดเปนศูนยกลางบริหารจัดการ
ขอมลูทองเทีย่วสำหรบัเขตภาคเหนอืตอนลาง  โดยใช 

ÃÙ»·Õè 10  การจัดการขอมูลในสวนของ Web Application 

แผนที่ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร (Geographic 
Information System: GIS)  ในการเช่ือมโยง
เสนทางการเดินทางไปแหลงทองเท่ียวและ 
สถานทีใ่หบริการตางๆ และวางแผนการทองเท่ียว 
(Travel/Route Planning) รวมทั้งแสดงขอมูล
และโปรโมชั่นที่มาจากการติดตอกับระบบ
สตอกหองพักโดยตรง (Real-Time Promotion / 
Data Service)  โดยท่ีระบบสามารถจัดการ เพิม่ / 
แกไข / ลบ  จุดพิกัดและขอมูลการทองเที่ยวและ
วิสาหกิจการบริการไดดังรูปที่ 10 

ในสวนของการจัดการขอมูลในสวนของโปรแกรม  
แอพพลิเคชันระบบสต็อกหองพักนั้นระบบสามารถ
นำขอมูลหองพักมาใหบริการแกนักทองเที่ยวในรูป 
แบบ Real-Time  บนแผนท่ี GIS ไดอยางมปีระสทิธภิาพ  
โดยระบบน้ันประกอบไปดวย  การบริการขอมูลของ 
แหลงวิสาหกิจหองพัก  ราคาโปรโมชันหองพักในชวง

ฤดูกาลตางๆ  จากแหลงวิสาหกิจการบริการหองพัก 
โดยตรง  ดังรูปท่ี 11  นอกจากน้ียังเปนการสงเสริม 
การตลาดของวิสาหกิจบริการที่พักอีกดวย

Book (KBS 7).indb   55Book (KBS 7).indb   55 6/26/2014   10:52:06 AM6/26/2014   10:52:06 AM



56 ÇÒÃÊÒÃà¡ÉμÃÈÒÊμÃ� Ø̧Ã¡Ô¨»ÃÐÂØ¡μ� 

56

ÃÙ»·Õè 11  สวนของ  Program Application ระบบสตอกหองพักส P A li ti ส   ั

ผลการประเมิน ความพึงพอใจการใชงาน
ระบบบริหารการจัดการขอมูลทองเท่ียวในรูปแบบ
เว็บแอพลิเคชัน โดยสอบถามผูใชระบบน้ีจำนวน 
60 คน โดยใชแบบสอบถามแบบปลายปด (Closed-
ended) การตอบใชแบบมาตราสวนประมาณคา 

(Rating Scale) 5 ระดับ โดยคำถามมีลักษณะ 
แบบมาตรวัดของลิเกิรติ  (Likert Scale)  ไดผลการ 
ประเมินดังตารางท่ี 1
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μÒÃÒ§·Õè 1: แสดงผลการประเมินความพึงพอใจของระบบ

ขอ รายการ x SD ความหมาย

1 ความสะดวกและงายตอการใชงาน 4.415 0.711 มาก

2 ความตรงตอความตองการของผูใช 4.744 0.783 มากที่สุด

3 ความรวดเร็วในการทำงานของระบบ 4.543 0.647 มากที่สุด

4 ความถูกตองในการทำงานของระบบ 4.672 0.823 มากที่สุด

5 ความสวยงามและทันสมัยของระบบ 4.812 0.729 มากที่สุด

4.668 0.739 มากที่สุด

N = 60

จากตาราง 1 พบวา ผูใชมีความพึงพอใจ
ตอระบบบริหารการจัดการขอมูลทองเที่ยวในรูป
แบบ เวบ็แอพลิเคชัน ในดานความสวยงามและทันสมยั
ของระบบท่ีระดับมากท่ีสุด เมื่อเม่ือเทียบกับหัวขอ
อื่น ๆ โดยพิจารณาจากคาเฉลี่ยสูงสุด  สวนหัวขอที่มี
ความพึงพอใจนอยท่ีสุดโดยพิจารณาจากคาเฉล่ียต่ำ 
สุดก็คือ ดานความสะดวกและงายตอการใชงาน และ 

เมื่อพิจารณาความพึงพอใจของระบบโดยรวมของผู
ใชงานถือไดวาอยูในเกณฑมากท่ีสุด ดังนั้นสามารถ
สรุปผลการประเมินความพึงพอใจของระบบบริหาร
การจัดการขอมูลทองเท่ียวในรูปแบบเว็บแอพลิเคชัน 
ไดวา ผูประเมินมีความพึงพอใจอยูในระดับดีมาก

º·ÊÃØ» • •

ระบบบริหารการจัดการขอมลูทองเท่ียวในรูป
แบบเว็บแอพลิเคชันที่พัฒนานี้สามารถใชงานตาม 
ความตองการของผูใชได รองรับการทำงานและ
นำเสนอขอมูลที่จำเปนพื้นฐานของเว็บเพจของการ
ทองเทีย่วภาคเหนอื เขต 3 มพีืน้ทีร่บัผดิชอบ 4 จงัหวดั 
ไดแก พิษณุโลก สุโขทัย เพชรบูรณ และอุตรดิตถ อีก
ทั้งสามารถทำการเปลี่ยนแปลงแกไขไดโดยผูใชเองได 
สวนการคนหาขอมูลภายในเว็บ สามารถคนหาได 

ผลตามท่ีตองการ ทดสอบจากการทดลองของผู 
พฒันาแลวพบวา สามารถคนหาไดอยางนาพอใจ โดย 
หนาเว็บหลักมีการออบแบบท่ีสื่อความหมายในการ 
เดินทางทองเท่ียวโดยอาศัยขอมูล และมีลักษณะ 
การใชงานท่ีงาย ใชแผนท่ีรปูภาพในการสือ่สาร กบัผูใช 
แยกเมนูออกเปนสัดสวนอยางชัดเจน ทำใหงายตอ 
การใชงานระบบในสวนของการพัฒนาตัวเท็มเพลต
ได ใช ลั กษณะ รูปภาพหรือการออกแบบที่ สื่ อ 
ความหมายถึง แตละสถานท่ีแตละการใชงาน 
ซึ่ง แบงออกเปน 4 ประเภท คือ โรงแรม / ท่ีพัก /
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รานคาทั่วไป สถานท่ีทองเท่ียว และรานอาหาร 
สำหรับผูใชงานทั่วไปนั้น สามารถเขามาใชงานระบบ 
ไดในสวนของการคนหาขอมูล และการแสดงความ 
คิดเห็นตอโรงแรมและที่พักได ซึ่งเปนสวนสำคัญที่จะ
ทำใหผูประกอบการที่ไดรับขอมูลเหลานี้ นำไป
ประยุกตใชหรือตัดสินใจพัฒนาหรือปรับปรุงเปล่ียน
แนวทางธุรกิจทองเที่ยวของตนเองตอไปไดอยางดี  

การทดสอบและการประเมินการใชงานเว็บ
แอพพลิเคช่ันในสวนการใชงานตางๆ แลว พบวา 
การใชงานเว็บแอพพลิเคช่ันนั้นเปนไปอยางราบร่ืน 
ระบบมี ความสมบูรณในระดับทีด่มีาก สามารถนำไปใช 
งานไดจริง และ รองรับการทำงานและนำเสนอขอมลู
ที่จำเปนพ้ืนฐานของเว็บเพจของขอมูลทองเที่ยวท่ัว 
ไปไดอยางมปีระสทิธภิาพ อกีทัง้สามารถทำการเปลีย่น 
แปลงแกไขขอมูลไดโดยผูใชเอง สวนการคนหา 
ขอมูลภายในเว็บ สามารถคนหาไดผลตามที่ตองการ    
ซึ่งสอดคลองกับผลการประเมินความพึงพอใจของ 
ผูใชงานระบบพบวาคา เฉล่ียโดยรวมเทากับ 4.668 ซ่ึง
สามารถสรุปไดวาระบบท่ีพัฒนาข้ึนมีความพึงพอใจ 
อยูในระดับดีมาก สวนในดานของความสะดวกและ
งายตอการใชงานถือวามคีาเฉลีย่ตำ่ทีส่ดุเทากบั 4.415 
แตก็ถือวายังอยูในเกณฑความพึงพอใจในระดับมาก 
ซึ่งอาจจะมีสาเหตุมาจากผูใชงานมีความรูนอยมาก 
ในเร่ืองการใชงานเว็บแอพลิเคชัน ดังน้ันควรจัดให 
มีการอบรมการงานระบบใหมากขึ้น 

การใช PHP และ SQL มาพัฒนาเว็บแอพพลิ
เคชั่นน้ีทำใหจัดทำใหสามารถจัดการบริหารขอมูลได
อยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ การแกไข หรือ 
เพ่ิมเติมขอมูลทำไดโดยสะดวก อีกทั้งการใช AJAX 
เขามาชวยพัฒนาเว็บแอปพลิเคชั่นนี้ทำใหการสงและ
แสดงผลของขอมูลมีความรวดเร็วมากขึ้นเน่ืองจาก
ทางผูใชจะไดรับเฉพาะขอมูลที่รองขอเทานั้น จึงไม
จำเปนตองโหลดขอมูลทั้งหนาเว็เพจเม่ือมีการติดตอ 

ขอใชบริการหรือคนหาขอมูลตางๆ
 อกีท้ังไดนำระบบท่ีพฒันานีไ้ปประยุกตใชรวม
กับงานวิจัยของ จักรกฤษณ เสนห (สุรางครัตน  
เชาวโคกสูง และ จักรกฤษณ เสนห, 2552) ซึ่งทำให
สามารถชวยเพ่ิมทางเลือกในการเดินทางทองเท่ียวที่
หลากหลายโดยสามารถทราบแผนท่ีการเดินทาง และ 
ยังสามารถรับบริการขอมูลจากวิสาหกิจการบริการ
ที่พักโดยตรงในรูปแบบ Real-Time ทำใหวางแผน
การเดินทางไดหลายทางเลือกตามความตองการ ซึ่ง
กอใหเกิดการพัฒนาศักยภาพของการทองเท่ียวได
เพิ่มมากขึ้น  กลาวคือ  ผูใชบริการเกิดความสนใจ 
และประทับใจในการรับบริการขอมูล สงผลใหเกิด
การทองเที่ยวรวมถึงธุรกิจท่ีเกี่ยวกับการทองเที่ยว
เติบโตข้ึนดวย ซึ่ งนอกจากมีระบบการจัดการ 
ที่นาสนใจแลว  ระบบสามารถบริการขอมูลไดอยาง
ทั่วถึงและหลากหลายและเปนที่ยอมรับในเรื่องการ
บริการขอมูลที่ปลอดภัย  สะดวกรวดเร็วยิ่งข้ึน

ขอเสนอแนะท่ีไดจากการวิจัย ควรเพิ่มระบบ 
ตัดคำหยาบ ในกรณีที่มีการโพสขอความ หรือคำติชม 
ตอเวบ็ไซดทองเท่ียว เพือ่ใหระบบมีความสบรูณยิง่ ขึน้ 
และควรมีการสรางระบบความปลอดภัยในสวนของ 
การสมัครสมาชิก และในสวนของการล็อกอิน 
สำหรับระบุตัวตัวของผูใชงาน เพื่อปองกันการสแปม
และการใหรายสถานประกอบการตางๆ
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